
Menschen, die das Internet nicht nutzen, stoßen im Alltag häufig 
auf Schwierigkeiten. Kommunale Bürgerdienste und Einrichtungen 
stehen besonders in der Verantwortung.

	� Möglichkeiten der Kontaktaufnahme  

per Telefon, Post oder persönlich

	� Informationen und Formulare  

in gedruckter Form

	� Unterstützung bei der Nutzung  

digitaler Dienste

Das sollte es in  
jeder Kommune geben

Aktion  
„Leben ohne Internet – geht’s noch?“

www.bagso.de/gehtsnoch
Tel: 0228 / 24 99 93 56


