Soziale Medien strategisch nutzen
BAGSO-Workshop in Bonn, 17.10.2018



Soziale Medien 2018 o

« Digitale Plattformen, die dem Austausch von Inhalten zwischen
Einzelpersonen bzw. Organisationen und Gruppen ermoglichen

* Machtgefalle und Trennung zwischen Produzenten und
Konsumenten von Inhalten schwacher (im Gegensatz zu klassischen
Medien wie TV, Radio, Print)

« Andere Spielregeln im Ringen um Reichweite, Aufmerksamkeit,
Agenda-Setting, Deutungshoheit, Storytelling, Kunden-
/Mitgliederdialog, Wissensmanagement etc.

* Absolut etabliert, absolut Standard —nixmit Neuen Medi eno

» Herausforderung: Social Media strategisch (also planvoll und gezielt)
einsetzen



Soziale Medien, die wir heute o
ignorieren

Blogs

Berufliche Netzwerke (z. B. XING und LinkedIn)
Wikis (z. B. Wikipedia)

Foren (z. B. Ariva)

Bewertungsportale (z. B. Kununu und Jameda)
Social Bookmarks (z. B. Digg)






Facebook - spezifische Starken .

* Hochste Reichweite unter allen Social Media - immer noch

* Marketing: gezielte und gunstige Werbung maglich (z. B. zum Zweck
der Personalgewinnung)

« Nahe und Nahbarkeit signalisieren / Organisation ein menschliches
Gesicht geben

» Kontaktpflege: Bindung und Austausch mit Mitgliedern und
Stakeholdern verstarken

« Campaigning: Mix aus Mobilisierung der Fans und Marketing

 Traffic auf die Webseite lenken

 Positive Effekte aufs Google-Ranking



Facebook - Best Practice
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Sozialverband VdK Deutschland

» https://www.facebook.com/VdK.Deutschla
nd

» 1-3 Beitrage pro Tag - Aktualitat

» Ratgeber-Themen und politische
Forderungen — hoher Service- und
|dentifikationsfaktor

* Mix aus eigenen und fremden Inhalten, E-
und U-Themen, Text-, Bild- und
Videoformaten — professionelle
Contentproduktion

* Mehr als 20.000 Fans - hohe
Interaktionsraten, insbesondere bei
Forderungen an die Politik oder
erfolgreichen Rechtsstreitigkeiten



https://www.facebook.com/VdK.Deutschland

WhatsApp - spezifische Starken o

* Hohe Verbreitung, hoher Nutzungsgrad (unter alteren Anwendern)

 Uber Gruppen lassen sich Informationen ausspielen (anstelle des
klassischen Newsletters per E-Mail) und Kampagnen anschieben

» Kontakt- und Servicekanal: Interaktion und Hilfe anbieten tber die
modernere Alternative zur Telefonnummer und E-Mail-Adresse

e Automation moglich (Chatbots)

« Marketingkanal mit den héchsten Offnungs- und
Aufmerksamkeitsraten (neben SMS)



WhatsApp - Best Practice

‘ Deutsche Rheuma-Liga
23 Julium 1157 - ©

Deutsche Rheuma-Liga Bundesverband

Paul ist 21 Jahre und hat seit vier Jahren Rheuma. Er ist neu im

P e https://mein-rheuma-wird-
| L erwachsen.de/geschichten/paul/
* Ansprechpartner mit Namen und Gesicht
PAUL (21) - Kontakt erleichtern, speziell fur Jingere

MEINE GESCHICHTE

e Auch andere Funktionen denkbar, z. B. flir
interne Kommunikation oder zum
Austausch in speziellen Gruppen -
Dialogplattform unter Ausschluss der

SN ey y°© 3
MEIN-RHEUMA-WIRD-ERWACHSEN DE
Paul (21) - Mein Rheuma wird erwa

Arzia

Eure Arzt

Offentlichkeit
» Automation durch Chatbots mdglich -
i Effizienzsteigerung



https://mein-rheuma-wird-erwachsen.de/geschichten/paul/

Instagram - spezifische Starken o

» Hochste Glaubwurdigkeit — dank Bildlastigkeit (siehe Roland Barthes
,Rhetorik des Bildes")
« Storytelling in Bildern, also z. B. vorher, in Arbeit, nachher
o Asthetik ist sehr wichtig, daher unbedingt eindringliche,
aussagekraftige (nicht unbedingt professionelle) Motive auswahlen
» Personlichkeit zahlt - der beste Kanal, wenn ein ,Gesicht” und der
Organisation etabliert werden soll
« #Hashtag-Wolken sind Ublich und ermdglichen die Vernetzung mit
unterschiedlichen Diskursen und Themen
e Campaigning in Bildern — moglich, aber bislang nur schwach genutzt
. * Guter Weg, um die Ergebnisse und Erfolge professionellen und
... . ehrenamtlichen Engagements zu dokumentieren

Lot



Instagram - Best Practice

- Instogram P
AWO Bundesverband
wobund FE8 e https://www.instagram.com/awobund
@ o » Kontinuierlicher Aufbau des Profils seit
= dem Start im Januar 2015 erkennbar —
langer Atem

* Immer besserer Einsatz von Hashtags —
Beteiligung an gesellschaftlichen
Debatten

» Klare Botschaften in einem Bild, versehen
mit wirkungsvollen Hashtags — Agenda-
Setting und Mobilisierung

| | ]
Schone Ferien | ( DIE AWO AKTIONSWOCHE 2018.
fiir alle Kinder: SEID DABEI! VOM 16.-24.6.

B g echt-awo.org
#echtawo [N m— .
-

@Endlich: #echtawo



https://www.instagram.com/awobund

Twitter - spezifische Starken

» Schnellster Infokanal unter allen Social Media

« Kdirze beglnstigt Zuspitzung — Campaigning-Werkzeug

* Bestes Medium fir personliche Ansprache und Austausch mit
fihrenden Meinungsmachern und Influencern (Politiker, Journalisten,
Wissenschaftler, Blogger, Sportler, Funktionare etc.)

* Beobachtung und Beeinflussung aktueller Diskurse tGber Schagworte
(#Hashtags wie z. B. #aufstehen)

» Marketing: gezielte und gunstige Werbung mdglich




Twitter - Best Practice
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VCD Verkehrsclub Deutschland

e https://twittercom/vcdev

» RegelmaBige Tweets - Aktualitat

» Guter Mix aus eigenen und fremden
Inhalten — Aktualitat und ,Auctoritas”

* Hervorragende Vernetzung mit
Gleichgesinnnten (ADFC, Grline,
Naturschutzverbande, Energieagenturen,
Journalisten etc.) — Influencer-Marketing

» Klare politische Agenda — starke
Mobilisierung

» Professioneller Einsatz von Hashtags wie
#klima, #verkehrswende, #diesel,
#klimawandel — ,Meinungsfihrerschaft”



https://twitter.com/vcdev

YouTube - spezifische Starken

DAS Videooutlet: hdchste Reichweite im Bewegtbildbereich
Chance einen ,eigenen TV-Kanal” mit vielfaltigen Interaktions- und
Teilhabemadglichkeiten zu etablieren

Trendprofiteur: Es wird immer mehr geschaut (und immer weniger
gelesen)

Hohe Reichweiten moglich — bei hoher Relevanz der Inhalte
(Stichwort: SEO)

Storytelling: langere Geschichten in kleine ,Content-Happen”
unterteilen und nach und nach servieren (verkleinert auch das
Problem des hohen Aufwands der Videoproduktion)

Interessante Influencer-Kooperationen moglich (Beispiel: Fynn
Kliemann fir Viva con Aqua)



https://www.youtube.com/watch?v=OxcG3yfHQxI

YouTube - Best Practice

0 YouTube

Malteser

BRI Malteser in Deutschland

O Moleser

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS KANALE

FuBballstar oder Alltagsheld? #beaware

N YO! a oderin
der Jugendhilfe: Engagement hat viele Facetten. Wie sieht deine
£ YouTube Premium aus? Finde es heraus und #beaware: www.aware-online.de
Live
2 Einstellungen
Beliebte Videos ~ ALLE WIEDERGEBEN
M Meldeverlauf
@ i
[ Feedvack senden
uT! Geheimagent oder altes:
rre Alitagsheld? #beaware
]
.
»
.
* 5.0
¥

Malteser Hilfsdienst

» https://www.youtube.com/MyMalteser

o TV-Serie ,Helfer im Einsatz” in
Kooperation mit Bibel TV — professionelles
Storytelling auf TV-Niveau mit
reichweitenstarkem Medienpartner

* (MutmabBliches) Ziel: Werbung weiterer
Freiwilliger — klare Zielsetzung

e (MutmabBlicher) Einsatz von Mediabudget
— zusatzliche Reichweite in der Zielgruppe



https://www.youtube.com/MyMalteser

Kennzahlen (KPIs)

Wie definiert man ,Erfolg” in der Social Media-Kommunikation?

* Reichweite: Anzahl der Fans, Kontakte, Mentions, Traffic zur Webseite
USW.

« Stimmung: Sentiment in den Reaktionen (Likes, Comments,
Weiterempfehlungen)

« Engagement: Anzahl der Likes, Kommentare, Shares, Retweets,
Anfragen etc.

» Einfluss: Verbreitung eigener Inhalte/Thesen

« Werbewert: Aquivalent zum TKP anderer Medien




Schritte zur eigenen Strategie

 Inspiration suchen (Best Practice/Expertenrat/Fachmedien etc.)
« Zielgruppe/n definieren (intern/extern)
« Ziele festlegen (qualitative & quantitative)
» Ressourcen abschatzen (personelle/zeitliche/finanzielle)
* Prozesse ,designen” (Verantwortlichkeiten, Ablaufe, Freigabe- und
Kontrollinstanzen)
* MaBnahmenplan erstellen (Themen, Newsquellen, Redaktionsplane)
» VerhaltensmaBregeln festlegen
« Kolleglnnen sensibilisieren (Merke: Jede/r ist BotschafterIn der
Organisation!)
~« Profil/e erstellen und Funktionen erforschen
... * Loslegen!




Und was ist jetzt mit dem Motto
Gemeinsam sind wir starker”?

Ein Beispiel ...



Beitragsdetails Femeldete Statistiven sind miglicherweise zeitversetzt und entsprechen nicht den Angaben in den Beitrdgen

Performance deines Beitrags

““" BAGSO
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mailto:as@jazzzombie.de

