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Beantwortet werden u. a. die Fragen:
• Was ist ein Heim?

• Wie finde ich das richtige Heim?

• Welche Wirkung hat die Anmeldung für eine Warteliste?

• Worauf muss man vor und beim Abschluss eines Heimvertrags achten?

• Wie ist das Leistungsangebot?

• Welche Kosten kommen auf mich zu und wer kommt für die Kosten auf?

• Habe ich Anspruch auf ein Einzelzimmer?

• Wie ist die Verpflegung geregelt?

• Kann ich eigene Möbel mitbringen?

• Wer kümmert sich um die Wäsche?

• Was kann ich bei Mängeln tun?

• Was ist mit Entgelterhöhungen?

• Wie kann der Heimvertrag beendet werden?

Eine Checkliste ermöglicht den Vergleich verschiedener Angebote und hilft so bei der Auswahl 
des richtigen Seniorenheims. Eine Liste der wichtigsten Ansprechpartnerinnen und  
Ansprechpartner sagt, an wen man sich wenden kann.

Die 56 Seiten umfassende Broschüre mit der ISBN 978-3-406-61415-6  
ist überall im Buchhandel für 4,40 € zu erwerben.

Das richtige Pflege- 
und Seniorenheim

Rechtliche Tipps für Senioren 
und ihre Angehörigen
Diese Broschüre, die von der Bundesarbeitsgemeinschaft 
der Senioren-Organisationen herausgegeben wird, hilft

• bei der Auswahl des richtigen Seniorenheims 	

	 und

	 erläutert verständlich für jedermann die für 
	 Heime geltenden rechtlichen Regeln.


