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A16 Verbraucher-
zentralen der Lander

ABundesweit ca. 200
Verbraucherberatungs-
stellen

—~A54 Beratungsstellen
In NRW




Aufgaben

Themen
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Interessenvertretung

Verbraucherinformation

Verbraucherberatung

Verbraucherbildung

Wahrnehmung der Rechte

Wohnraumanpassung, barrierefreies Bauen/Wohnen,

Bauen/Wohnen Wohnformen im Alter
Energie Energie sparen, Energieeffizienz, Altbausanierung
Essen/Trinken in der Schule, Lebensmittel im
Ernah Gesundheitsmarkt, Ernahrung und Klimaschutz,
rnanrung Lebensmittelrecht

Finanzdienstleistungen

Private Altersvorsorge /Immobilienfinanzierung,
Versicherungen, Schulden/ Insolvenz, Sicherheit von
Kartenzahlungssysthemen

Gesundheit Private Zusatzleistungen beim Arzt,
Medikamentenmarkt
Pflegeangebot im ambulanten, (teil)stationaren
Pflege Bereich, Finanzierung von Pflege

Telekommunikation

Spamming (unerwiinschte eMail, SMS-Werbung),
Jugendliche und Klingelténe, Dialer, Probleme mit dem
Anbieterwechsel

Schadstoffe in Innenraumen, Abfallvermeidung/

Umwelt Ressourcenschonung, Larm, Chemische
Haushaltsprodukte und Bedarfsgegenstande
(Kennzeichnung)
Gewahrleistung, Lockvogel-/irrefiihrende
Verbraucherrecht e <

Preiswerbung, Reiserecht
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Ist das Thema Klimawandel bei den Menschen
angekommen?

Armut, Mangel an Nahrung und 68%
Trinkwasser 76%

Globale Erwarmung / Klimawande! B 62%

1%
56%

Der internationale Terrorismus

T 38%

Bewaffnete Konflikte 40%

31% Quelle: Eurpstat 2008

I 23%
26%

: ; 23%
Die Verbreitung von Nuklearwaffen ————
9 24%

Eine grofRere weltweite Wirtschaftskrise
Die Verbreitung ansteckender Krankheiten
EU H

" e 19%
Das Anwachsen der Weltbevolkerung 29%
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Wie ernst ist das Problem des Klimawandels fur die
Menschen?

O Kein ernstes
Problem (1-4)

Ziemlich ernstes
Problem (5-6)

Sehr ernstes
Problem (7-10)

B Weir nicht / Keine Angabe

EU270 Aulerer Kresi DEQ Innerer Kreis

Quelle: Eurostat 2008
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Was halt Menschen davon ab,
etwas gegen den Klimawandel zu tun

Sie denken, dass Regierungen, Firmen GGG 42%
und die Industrie ihr Verhalten andern 429,

mussen und nicht die Burger

Sie wirden gerne etwas unternehmen, T 34
wissen aber nicht, was Sie tun kénnen, 2

um den Klimawandel zu bekéampfen 41%

Sie denken, dass es keinen Einfluss I 26
auf den Klimawandel haben wird, °°
wenn Sie ihr Verhalten andern 30%

Sie denken, dass es zu teuer o
ware, etwas gegen den I 15%

Klimawandel zu unternehmen 18%
Sie sind wegen des I 9% Eu27 @ m
Klimawandels nicht besorgt 13% DE @B

Quelle: Eurostat 2008
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Wie erleben Verbraucher das Thema Klimawandel?

A Klimarelevante Gasen, CO,-Aquivalente, Kohlen-
di ox1 d, Met han, Lachgas al s

A Die Politik beschlieRt die Senkung der Treibhausgas-
emissionen aufgrund des Kyoto-Protokolls

A Die Wirtschaft handelt mit CO,-Emissionszertifikaten

A Die Wiederkauer auf der Welt sind schlimmer fir das
Klima als der gesamte Transportsektor

Y Wer soll das verstehen ?

Y Was hat das mit mir zu tun ?

Y Was hat das mit meiner Ernahrung zu tun ?
D
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Was hat Ernahrung mit Klima zu tun?

Aweltweit tragt die Landwirtschaft mit 10-14% zur
Freisetzung von Treibhausgasen bel.

Aln Deutschland ist die Landwirtschaft zu etwa 11% an
den Treibhausgasemissionen betelligt.

A15 - 20% der verursachten Emissionen in D
resultieren aus dem gesamten Ernahrungsbereich
(vom Acker bis zum Teller)
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Wie kann man die Zusammenhange
Ar ¢berbringenn?

A einfache, verstandliche Botschaften
Aalltagstaugliche Handlungsempfehlungen

Averbrauchergerechte Visualisierungen statt
AZahl enkol onnen und Textw

Beispiel der Umsetzung:

=> Die Ausstellung AKI i ma
der Verbraucherzentralen
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Tierische oder pflanzliche Mahlzeit?

140 g Frikadellen, 400 g Mischgemdtise,

Mahlzeit 220 g Kartoffeln, 250 g Kartoffeln,
500 kcal 15 g Ol - 400 kcal

CO, -Aquivalente 1.100 130
g/Mahlzeit
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Tierische oder pflanzliche Mahlzeit?

werden rund 1.100 §
Treibhausgase frei gesetzt.

verbraucherzentrals|

werden rund 130
T(Lf:{)hausgase fregi gesetzt,

=
e L
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Regional oder international?

Erdbeeren

~ Aus Sudafrika Aus ltalien Aus Oberbayern
Flugzeug LKW LKW

Transport-km 11.448 1.263 253

Erdolverbrauch 4.783 100 28
ml/kg Erdbeeren

CO,-Aquivalente
g/25 g Erdbeeren
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Regional oder international?




