Die Apotheke beantwortet
einen Fragebogen, inwieweit sie die
rund 40 Kriterien fiir eine seniorenge-

rechte Apotheke erfiillt. Diese Angaben
werden von uns vor Ort kontrolliert.

Ist die erste Hiirde genommen, iiber-

_ prufen wir die Beratungsqualitit

_ durch geschulte iltere Test-
personen.

Die Inhalte der Priifung entwickeln wir

¢ auf Grundlage einer umfassenden Befragung

* gemeinsam mit unseren BAGSO-Verbinden

* in Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen

* mit pharmazeutischen und medizinischen
Experten.

Die Verbraucherempfehlung ,,Seniorengerechte
Apotheke — BAGSO empfohlen® wird fiir 12 Mo-
nate erteilt. Danach wird die Apotheke erneut
von uns lberpriift. Damit ist eine kontinuierliche
Qualitdtssicherung garantiert.

Als Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen e.V. (BAGSO) vertreten wir
Uber unsere etwa 100 Verbdnde rund I3 Millio-
nen altere Menschen in Deutschland.

BAGSO e.V.

Bonngasse 10 * 53111 Bonn

Tel.: 0228 /2499 93-0  Fax: 0228 /24 99 93 - 20
E-Mail:  kontakt@bagso.de

Internet: www.bagso.de

Haben Sie Fragen zur Verbraucherempfehlung!?
Dann informieren Sie sich bei unserer Service
Gesellschaft, die in unserem Auftrag die Priifung
tbernimmt.

BAGSO Service GmbH

Bonngasse 10 ¢ 53111 Bonn

Tel.: 0228 / 55 52 55 - 0 « Fax: 0228 / 55 52 55 - 66
E-Mail: kontakt@bagso-service.de

Internet: www.bagso-service.de

Diese Apotheke ist von uns ausgezeichnet:

Stand der Information: Februar 2008

Lobby der Alteren

Seniorengerechte
Apotheke -
BAGSO empfohlen

Gut informiert durch meine Apotheke



Nebenwirkungen, Wechselwirkungen, Unver-
traglichkeiten — nur einige der Begriffe, die bei
vielen Menschen beim Lesen der Beipackzettel
von Arzneimitteln Unsicherheiten auslosen.
Um die Angste zu nehmen, ist eine gute Bera-
tung in der Apotheke unverzichtbar. Besonders
fur dltere Menschen, die mehrere Medikamente
einnehmen miissen, ist diese unerlasslich.

Die Ergebnisse unserer Befragung von rund 1.000
alteren Menschen zeigen jedoch: Es gibt noch zu
wenig Kundenorientierung und Aufklarung tiber
die Wirkung von Medikamenten in Apotheken.

Lobby der Alteren

Wir mochten dem entgegen-

wirken und zeichnen von
BAG s O uns gepriifte Apotheken mit
EMPFOHLENR derVerbraucherempfehlung

,»Seniorengerechte Apotheke
— BAGSO empfohlen* aus.

Laufend werden bundesweit Apotheken von uns
ausgezeichnet. Eine aktuelle Liste der BAGSO
empfohlenen Apotheken finden Sie unter:
www.bagso.de/verbraucherempfehlung.html

Wir iiberpriifen zum Beispiel:

* Kundenorientierte Beratung

* Barrierefreien Zugang

* Gut lesbare Preisschilder

* Reichhaltiges Informationsangebot
¢ Diskreten Beratungsbereich

* Gut sichtbares Produktangebot

¢ Serviceleistungen der Apotheke

¢ Qualifikation der Mitarbeiter

Pluspunkte fiir lhre Apotheke:

* Informationen Uber die Erwartungen
der 50plus Generationen

* Transparente Kriterien fiir eine
kundenorientierte Apotheke

* Anregungen fiir die weitere Qualitdts-
- entwicklung

u * Ein sichtbares Zeichen der guten Qualitdt

Gut informiert durch meine Apotheke



