
In Zeiten der Digitalisierung 
niemanden zurücklassen:  
Erfahrungen älterer Menschen 
in Europa 

Donnerstag,  
der 24. September 2020  

13 bis 17.30 Uhr 

Internationaler Workshop 

online



2

Melden Sie sich jetzt  
über folgenden Link an:

In Zeiten der Digitalisierung niemanden  
zurücklassen: Erfahrungen älterer Menschen 
in Europa  

Die Digitalisierung hat längst alle Lebensbereiche erreicht. Denken wir nur ans 
Einkaufen, an Kultur-, Sport- oder Bildungsangebote, medizinische Beratung, die 
Arbeit oder das ehrenamtliche Engagement. Durch die Corona-Pandemie wurde 
deutlicher denn je: wer eine gute Internetverbindung, ein internetfähiges Gerät 
und vor allem auch das richtige Knowhow besitzt, hat endlos viele Möglichkeiten 
den Alltag zu gestalten, die Kommunikation weitestgehend aufrechtzuerhalten und 
wichtige aktuelle Informationen zu erhalten.

In Deutschland sind neun Millionen ältere „Offliner“ von diesen Chancen der 
Digitalisierung ausgeschlossen, insbesondere Hochaltrige, Frauen, Alleinlebende, 
Personen mit geringem Einkommen, geringer formaler Bildung oder mit Migrati-
onshintergrund. Die Schaffung gerechter Zugänge, das Vermitteln der notwendigen 
Kompetenzen und die Sicherstellung einer sicheren Nutzung sind daher zentral für 
eine Gesellschaft mit gleichen Teilhabechancen für alle. Insbesondere in Krisen-
situationen, wie der aktuellen Pandemie, spielt der Zugang zu Informationen und 
die Aufrechterhaltung sozialer Kontakte eine wesentliche Rolle. 

Was geschieht, wenn man keinen Internetzugang hat? Wo kann man Unterstützung 
bekommen, um sich den digitalen Medien anzunähern? Hat man das Recht auf 
Information und Teilhabe? Gilt dies auch für den analogen Weg? Diese und andere 
Fragen werden in dem abwechslungsreichen Workshop der Geschäftsstelle Interna-
tionale Altenpolitik der BAGSO behandelt, der Interessierten einen Einblick in diese 
Thematik aus Sicht verschiedener europäischer Länder bietet. Ziel ist, Erfahrungen 
der „digitalen Seniorenarbeit“ auszutauschen und die Situation Älterer in Zeiten 
der Digitalisierung aus menschenrechtlicher Perspektive zu beleuchten.

https://bit.ly/32cX62r.

https://bit.ly/32cX62r.


13.00 Uhr  Virtuelles, informelles Ankommen und Techniktest 

13.30 Uhr Begrüßung durch BAGSO und BMFSFJ 

13.35 Uhr Einführung 

13.45 Uhr Interview „Digital verbunden: Recht oder Pflicht?“  
Dr. Claudia Mahler, Unabhängige Expertin für die Rechte älterer  
Menschen der Vereinten Nationen

14.15 Uhr Pause 

14.30 Uhr Eine virtuelle Europareise in vier Arbeitsgruppen 
 In den vier Arbeitsgruppen wird es um folgende Fragen gehen:  

Wie sieht die Lebenssituation Älterer in dem Land aus? Wo können 
Ältere Unterstützung zur Nutzung digitaler Medien erhalten? Inwiefern 
unterstützen die Technisierung und Digitalisierung ältere Menschen, 
selbstbestimmt zu leben und an der Gesellschaft teilzuhaben in dem  
jeweiligen Land? Welche guten Beispiele im Bereich der Nutzung digi-
taler Medien von älteren Menschen gibt es? Wo sind ältere Menschen 
digital abgeschnitten? Was muss passieren, um das zu ändern?

1  DONAULÄNDER (Englisch mit Übersetzung ins Bulgarische und  
Rumänische) 

 � Carmen Stadelhofer, Institut für virtuelles und reales Lernen in  
der Erwachsenenbildung an der Universität Ulm (ILEU e.V.)

 � Viktoria Kurnosenko, ILEU e.V.

 �  Ana Zlibut, Writers’ League, Timisoara, Rumänien und DANET e.V.

 � Assoc. Prof. Dr. Emiliya Velikova, Angel Kanchev, Universität Ruse, 
Bulgarien und DANET e.V.

2 FRANKREICH  (Französisch und Deutsch) 

 �  Guillaume Moissé, Frankophones Netzwerk alternsfreundlicher Städte 

 �  Monique Epstein, E-Seniors 

 �  Moderation: Dr. Heidrun Mollenkopf, BAGSO e.V.

Programm
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3  SLOWENIEN (Englisch)

 �  Tone Dolčič, ZDUS - Verband der slowenischen Rentnerverbände, 
ehemaliger stellv. Ombudsmann von Slowenien

 �  Dr. Dušana Findeisen, Universität des Dritten Lebensalters Slowenien

 �  Moderation: Silke Leicht, BAGSO e.V.

4  PORTUGAL (Englisch und Deutsch)

 �  Prof. Elisio Costa, Universität Porto, Koordinator „ICTskills4All – 
Empowering old adults Citizens for a Digital world”

 �  Jorge Oliveira, siosLIFE

 �  Moderation: Ina Voelcker, BAGSO e.V.

16.00 Uhr Pause

16.30 Uhr Gesprächsrunde 

 �  Maciej Kucharczyk, Generalsekretär AGE Platform Europe 

 �  Dr. Heidrun Mollenkopf, Vorstandsmitglied der BAGSO und  
Vizepräsidentin der AGE Platform Europe 

 �  Barbara Kahler, Arbeitsfeldleiterin Alter, Pflege, Rehabilitation,  
Sozialplanung beim Deutschen Verein 

 �  Nicola Röhricht, Referentin für Digitalisierung und Bildung  
bei der BAGSO

17.30 Uhr Abschluss 

Moderation:  Ina Voelcker & Dr. Heidrun Mollenkopf 
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Kontakt

Sprachen
Drei Sprachenkanäle für Deutsch, Englisch und Französisch, außer in den landesspezifischen 
Arbeitsgruppen. Hier bitten wir Sie die Angaben im Programm zu beachten und die Arbeits-
gruppe entsprechend Ihrer Sprachkenntnisse auszuwählen.

Anmeldung und Datenschutz
Bitte registrieren Sie sich bis zum 22. September über folgenden Link: https://bit.ly/32cX62r. 
Sie bekommen dann rechtzeitig vorher die Einwahldaten für den Workshop, der über Zoom 
abgehalten wird, zugeschickt. Bitte teilen Sie uns bei der Anmeldung auch Ihre bevorzugte 
Arbeitsgruppe mit.

Die BAGSO erhebt bei Registrierung Ihre Daten zur Verifizierung und, Ihr Einverständnis vor-
ausgesetzt, zum Zusenden weiterer, ausgewählter Informationen zu internationalen Themen. 
Ihre Daten werden von der BAGSO ausschließlich für die zuvor genannten Zwecke verwen-
det und nicht an Dritte weitergegeben. Weiterhin gelten die Datenschutzbestimmungen von 
Zoom Video Communications, Inc.: https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html

BAGSO – 
Bundesarbeitsgemeinschaft  
der Seniorenorganisationen e. V. 
 
Geschäftsstelle Internationale Altenpolitik
Noeggerathstr. 49
53111 Bonn  
www.bagso.de
Ansprechpartnerin: Ina Voelcker 
Telefon: 0228 / 24 99 93 21
E-Mail: voelcker@bagso.de 5

Organisatorisches

https://bit.ly/32cX62r.
https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html
https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html
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